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Jak ,nie da¢ nabic¢ sie w butelke”
przy implementacji Lean w przemysle przetw6rczym

Ostatnie lata w polskim przemysle obfitowaty w nie-
zliczong ilos¢ rdznego rodzaju projektdw usprawniaja-
cych, zaczynajac od najprostszych narzedzi opierajacych
sie na rzetelnym pouktadaniu procesu, poprzez wdraza-
nie metodyki/kultury Lean, Six Sigma, Lean-SixSigma,
Teorii Ograniczen, kultury KAIZEN, poprzez rézne formy
Coachingu i Mentoringu, a korczac na Meta-Coachingu
i Meta-Mentoringu. Skuteczno$¢ opisanych metod jest
dyskusyjna, gdyz nigdy zadna z nich nie jest wdrazana
w 100% zgodnie z jej modelem i nigdy nie jest wdrozo-
na samodzielnie. Zazwyczaj jest to pewna hybryda kilku
metodyk, a ich procentowy udziat w catym projekcie
zalezy w gtownej mierze od 0sdb, ktdre je wdrazaja, ich
wiedzy i doswiadczenia w postugiwaniu si¢ dang meto-
da, zdobytej na innych projektach. Jesli bedziemy chcie-
li opisa¢ skuteczno$¢ metod na podstawie stopnia
realizacji zatozonych celow liczbowych (podniesienie
rentownosci, skrocenie czasu realizacji zlecenia, pod-
niesienie jakosci, zwigkszanie wykorzystania zasobow
sprzetowych/ludzkich), to tylko metodyki iloSciowe
dadzg na to odpowiedz. Proba obliczenia zwrotu z inwe-
stycji w projekt ,meta-coachingowy” juz na starcie
skazana jest na niepowodzenie.

W trakcie wielu lat zbierania do$wiadczen przez ASD
Consulting mielismy mozliwo$¢ zweryfikowaé wszystkie
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wymienione metody. Kazda metoda byta wdrazana kil-
kunastokrotnie w rdznej konfiguraciji — osoby wdrazajace
pochodzity z roznych krajow, branz, rézne byty wzajem-
ne kombinacje wspomnianych metod. Bioragc pod uwage
mnogos¢ doswiadczen, mozemy postawic teze, ze: nie
ma jednej uniwersalnej metody podniesienia efektywno-
Sci procesu dla konkretnego rodzaju dziatalnosci. Jedynie
€0 mozna wyrdzni¢, to sposob oddziatywania metody
na usprawniany proces.

1. LEAN - podniesienie efektywnos$ci procesu poprzez
eliminacje marnotrawstwa (MUDA).

2. SixSigma — podniesienie efektywnosci procesu
poprzez eliminacje zmiennosci.

3. Teoria Ograniczen — podniesienie efektywnosci pro-
cesu poprzez systemowg identyfikacje i eliminacje
waskich gardet.

Miejsce podjecia decyzji o wyborze metody i rea-
lizacji ,5 krokow” wdrozenia LEAN omawia rysunek 1.
W Kroku 2 opracowujemy Mape Strumienia Wartosci
stanu aktualnego, ktora okresla, jakich metod uzyjemy,
w ktorym miejscu i kiedy.

Stosujac te metode, caly czas odnosimy sie do
GtOWNEJ POTRZEBY USPRAWNIENIA PROCESU.
Potrzebe te definiuje klient, ale zawsze jest to potrzeba
WIEKSZEGO ZYSKU. Czgsto jest to definiowane posred-

Wartosd okreslona preez klienta jest w odniesieniu do okreslonych

produktow i ustug

Zidentyfiku) wszystkie coynnoscl ktore 53 podejmowane w celu
dostarczenia produktu lub ushugi

Zapewnij niczaklocony preephyw wartosci do klienta

Nic nie mode byé robione praez popreedni proces zanim kolejmy
proces (klient wewngtrzny) nie zhoty na to zamowienia

Ciggle doskonal swoje procesy, poprze: eliminacie mamotrawstwa.
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nio w postaci checi podniesienia: jako$ci produktow
(RFT), mniejszej awaryjnosci maszyn (TPM), szybszych
przezbrojen (SMED), wdrozenia standardow na stano-
wiskach (SOP) itp.

Doswiadczenia ASD w tym zakresie pokazaly, ze
mnogosc¢ dostepnych narzedzi oraz stopien skompliko-
wania dzisiejszych systemow produkcyjnych powoduje,
Ze wybranie najbardziej efektywnej metody usprawnienia
procesu jest niemozliwe z pomoca tylko kartki i ofowka.
Dlatego w naszych analizach i wyborach kierujemy si¢
surowymi danymi zebranymi bezpo$rednio z procesu
oraz stosujemy zaawansowane systemy statystyczne
i komputerowe modele optymalizujace, ktore w krotkim
czasie pozwalajg na bezpieczng weryfikacje wszystkich
mozliwosci.

Po przeprowadzeniu stosownych analiz i symulacii
podejmujemy decyzje 0 wybraniu metody realizacji pro-
jektu usprawniajgcego. Przyktad wdrozenia metodyki
LEAN, Teorii Ograniczen i KAIZEN ilustruje rysunek 2.

Czy stosowana przez ASD Consulting metoda jest
najlepsza? Na te chwile uwazamy, ze TAK!!!, ale z kaz-
dym tygodniem dokonujemy jej ewolucji. Proces cig-
gtego doskonalenia nie ma konca. Ostatnio mamy
bardzo dobre do$wiadczenia z wykorzystania metody
MTM, ktorej gtownym celem jest bardzo szczegdtowe
analizowanie czynno$ci wykonywanych przez pracow-
nika, a nastgpnie eliminowanie z nich wszelkiego mar-
notrawstwa.

Firma ASD Consulting wdraza z sukcesami wszyst-
kie wspomniane w artykule narzedzia, czy zatem jest
,najlepsza” w swojej branzy? To ocenig juz Panstwo
sami. Pewne jest jednak to, ze dysponujemy narzedzia-
mi oraz doswiadczeniem, dzieki ktorym mozemy pomac
Panstwu w staniu si¢ ,Najlepszymi” w swojej branzy.
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